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Ihnen:

- zentrale Anlaufstelle
fiir all lhre Anliegen

- direkten Kontakt bei
telefonischen
Anfragen

- personlichen
Ansprechpartner
in weniger als einer
halben Minute

KOLUMNE

jetzt

Diese Themen sind Turoffner fiir die Generation Y online
informieren

Stephan Busch, Claudia Roch und Tom Wonneberger (v.1.) sind Versicherungsmakler bei der Progress Finanzplaner in Dresden. © Thomas Schlorke

Von Stephan Busch und Tom Wonneberger 08.04.2020 um 11:49

WERBUNG
ARTIKEL DRUCKEN

@ Lesedauer: ca. 02:25 Mim

Die Kfz-Versicherung als Tiiroffner zur jungen Generation ist abgemeldet. Heute interessiert sich die
Generation Y fiir andere Themen, als das erste eigene Auto. In der neuen Kolumne der Generation-Y-Experten

Stephan Busch, Claudia Roch und Tom Wonneberger, erfahren Sie, mit welchen Themen Sie bei Millenials
landen koénnen.

WERBUNG

HAFTPFLICHT HEILWESEN

Ein Grund zur
Freude: Die neuen
Haftpflicht-Tarife

fir das Heilwesen
sind da!

%7 Alte Leipziger

Friiher kamen junge Leute durch die Agenturtiir und wollten eine Kfz-Versicherung fiir ihr erstes Auto. Da schwang Stolz und
Unabhdngigkeit mit: Endlich das erste Auto. Ich kiimmere mich selbst um meine Finanzen!
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Wie Sie Kunden-Feedback effektiv einholen und es sinnvoll nutzen »

KOLUMNE

Generation Y und der nachhaltige Maklerbetrieb »
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Das Auto und damit die Kfz-Versicherung haben nicht mehr die hochste Prioritat fiir die Generation Y. So zeigte eine Umfrage der
Markenberatung Prophet zum Thema ,Welche Rolle spielt das Auto in lhrem Leben® aus 2015, dass das Interesse am eigenen Auto
schwindet. 37 Prozent gaben damals an, dass ihnen ,qualitativ hochwertige Computer, Laptops und Smartphones wichtiger als ein
eigenes Auto” seien. 31 Prozent kdnnen sich gar ein Leben ganz ohne eigenes Auto oder ohne Fiihrerschein vorstellen. Dagegen
werden Carsharing und andere Mobilitatskonzepte immer beliebter. Sicher, es gibt ein Stadt-Land-Gefalle. Aber der allgemeine
Trend ist deutlich.

Wenn also die Kfz-Versicherung als Tiir6ffner immer mehr an Bedeutung verliert, was tun?

Megatrend Nachhaltigkeit

Wir haben das Thema Nachhaltigkeit und Generation Y ja bereits in bearbeitet. Themen wie der GroBbrand
in Australien nach einer der schlimmsten Diirrestrecken seit der Wetteraufzeichnung, plagt die Generation Y und Z. Es ist
unumstritten, dass dies eine Auswirkung des Klimawandels ist.

Positionieren Sie sich hier als Experte. Bieten Sie nachhaltige Versicherungs- und Finanzprodukte an. Machen Sie ihren
Maklerbetrieb nachhaltig. Berichten Sie liber nachhaltige Versicherungsldsungen in ihren Kanalen. Engagieren Sie sich bei den
Entrepreneurs for Future. Unterstiitzen Sie lokale Nachhaltigkeitsinitiativen.

Contentmarketing

Junge Menschen beschaftigen sich mit ihren Finanzen, wenn sie es missen. So kdnnte man eine aktuelle Studie des Deutschen
Instituts fir Altersvorsorge von 2019 zusammenfassen. Anlass sind danach konkrete Anlasse wie Steuererklarung (38 Prozent),
Nebentatigkeiten (26 Prozent), Anschaffungen wie Handy oder Tablet (26 Prozent), Berufseinstieg (22 Prozent) und Bafog-Antrag
(21 Prozent).

Interessanterweise liegt das Thema ,Interesse an Altersvorsorge® auf Platz 2 mit 27 Prozent. Auch ,Neugierde® liegt mit 23 Prozent
auf einem respektablen sechsten Platz. Besser konnte es gar nicht sein: Aligemein interessierte Menschen und konkrete Themen.

Bieten Sie hier gut aufbereitete und leicht verstandliche Informationen an. Dabei spielt es keine Rolle, ob geschrieben (Blog),
gesprochen (Podcast oder Vlog/Video). Die Aufkldrung sollte moglichst neutral und anbieter- sowie produktunabhangig sein, um
Vertrauen aufzubauen. Zeigen Sie klare Losungen und Handlungen am Ende auf. Machen Sie es Ihrem jungen Publikum leicht, Sie
anschlieRend zu kontaktieren und ein Gesprich zu vereinbaren. Ubrigens: ,Werbung zu Finanzprodukten® liegt mit 7,5 Prozent
abgeschlagen auf dem 22. Platz.
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Stephan Busch und Tom Wonneberger

Stephan Busch und Tom Wonneberger sind Versicherungsmakler und Inhaber der Progress Finanzplaner aus Dresden.
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meist & gelesen

Zwei Produkte fiir verantwortungsbewusste Arbeitgeber

Welche Honorarformen ein Berater wihlen kann

@ hier gibt‘s insider-tipps

4 von 8

bAV als unterschitzter Faktor bei der Nachwuchsgewinnung
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,Biirgerversicherung ist vom Tisch — sehr gute Nachricht fiir Vermittler”

Durch den Policenverkauf lassen sich bis zu 15 Prozent iiber Riickkaufswert erzielen
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