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Wie Makler mit Content-Marketing die Generation Y erreic

Stephan Busch und Tom Wonneberger (v.l.) sind Versicherungsmakler bei der Progress Finanzplaner in Dresden.

Von Stephan Busch und Tom Wonneberger 30.06.2021 wm 17:06

https://www.pfefferminzia.de/vertriebstipp-wie-makler-mit-content-ma...
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Content-Marketing, also das Bereitstellen von informierenden Beitragen fiir eine bestimmte Zielgruppe, ist
eine gute Moglichkeit, die Generation Y zu erschlieRen. Doch wie gehen Vermittler hier am besten vor? Das
erklaren die Versicherungsmakler und Generation-Y-Experten Stephan Busch und Tom Wonneberger von

Progress Finanzplaner in ihrem Beitrag.

7 Alte Leipziger

Content-Marketing klingt jung, hip und modern. Dabei ist Content-Marketing tiber 120 Jahre alt. Erfunden haben es (angeblich)
Andre und Edouard Michelin, die Griinder des grof3en Reifenproduzenten. Mit ihrem Michelin-Guide bewerteten sie Restaurants in

ganz Frankreich.

Das Ziel: Die Franzosen sollten mehr Autofahren. Das Ergebnis: Die Franzosen fuhren mehr Autos und kauften damit mehr Reifen.
Welchen Anteil daran ihr Michelin-Guide hat, lasst sich heute nur schwer beziffern. Ganz unschuldig diirften sie jedenfalls nicht

gewesen sein.
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Was Content-Marketing ist und warum es funktioniert

Die Anekdote zeigt: Content-Marketing wirkt —und das bereits vor 120 Jahren. Noch besser funktioniert sie heute im digitalen
Zeitalter. Niemand mag Werbung, schon gar keine nervigen Banner oder Pop-ups auf Webseiten. Allerdings mochten sich
Kundinnen und Kunden heute vorab viel mehr informieren.

Content-Marketing stellt informierende Beitrage einer bestimmten Zielgruppe zur Verfligung. Die miissen — wie das Beispiel
Michelin Guide zeigt — nicht unbedingt etwas mit der Kerndienstleistung zu tun haben. Content-Marketing ist aber sehr gut
geeignet, die eigene fachliche Expertise zur Schau zur stellen. Werbung ist das Versprechen, Content-Marketing die Gewissheit fur
die Kunden, an der richtigen Adresse zu sein.

Wer?

Die erste Frage, die es zu beantworten gilt, ist die Frage nach den Adressaten. Hierflr braucht es also vorher eine oder mehrere klar
abgrenzbare Zielgruppen. Je besser ich meine Zielgruppe(n) kenne, desto genauer kenne ich deren Lebenswirklichkeit, ihre
Beduirfnisse, Sorgen und Wiinsche.

Wen wollen wir erreichen?
Wo sind die?

Welche Probleme haben die?
Was wollen die?

Wie wollen die das?

Wir?

Die zweite Frage ist nach innen gerichtet. Hier geht es um mich, mein Unternehmen und die Ziele. Content-Marketing ist ebenfalls
Werbung. Um deren Erfolg zu messen, muss ich mir genauso liberlegen, was eigentlich meine Ziele damit sind. Nur dann kann ich
Erfolg von Misserfolg unterscheiden und mich weiterentwickeln.

Was wollen wir genau mit unserer Werbung erreichen?
Wie wollen wir wahrgenommen werden?

Welches Budget (Zeit und Geld) haben wir?

Wie messen wir den Erfolg/Misserfolg?

/ 2 / zur Startseite

& autor

Stephan Busch und Tom Wonneberger

Stephan Busch und Tom Wonneberger sind Versicherungsmakler und Inhaber der Progress Finanzplaner aus Dresden.
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